
 

 

                                                                                       japan specialty stores association J.S.A                                            

        Copy right © Japan Specialty stores Association                                                                                 

｢｢ ｢｢

失

敗

失

敗

失

敗

失

敗

か

ら

か

ら

か

ら

か

ら

学学学学

ぶぶぶぶ

事事事事｣｣ ｣｣
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

眼

鏡

販

売

店

勤

務

眼

鏡

販

売

店

勤

務

眼

鏡

販

売

店

勤

務

眼

鏡

販

売

店

勤

務

 
 

 
 

 
 

 
 

（（（（

氏

名

氏

名

氏

名

氏

名

割

愛

割

愛

割

愛

割

愛

））））    

        

私私私私

はははは

眼

鏡

店

眼

鏡

店

眼

鏡

店

眼

鏡

店

でででで

販

売

業

販

売

業

販

売

業

販

売

業

を

し

て

い

ま

す

を

し

て

い

ま

す

を

し

て

い

ま

す

を

し

て

い

ま

す

。。。。

あ

る

あ

る

あ

る

あ

る

日日日日

のののの

営

業

中

営

業

中

営

業

中

営

業

中

、、、、

フ

レ

ー

ム

の

フ

レ

ー

ム

の

フ

レ

ー

ム

の

フ

レ

ー

ム

の

調

整

調

整

調

整

調

整

で

ご

で

ご

で

ご

で

ご

来

店

来

店

来

店

来

店

さ

れ

た

お

さ

れ

た

お

さ

れ

た

お

さ

れ

た

お

客

様

客

様

客

様

客

様

の

メ

ガ

ネ

を

お

の

メ

ガ

ネ

を

お

の

メ

ガ

ネ

を

お

の

メ

ガ

ネ

を

お

預預預預

か

り

し

ま

し

た

か

り

し

ま

し

た

か

り

し

ま

し

た

か

り

し

ま

し

た

。。。。

ち

ょ

う

ど

そ

の

ち

ょ

う

ど

そ

の

ち

ょ

う

ど

そ

の

ち

ょ

う

ど

そ

の

時

間

帯

時

間

帯

時

間

帯

時

間

帯

、、、、

店

内

店

内

店

内

店

内

はははは

混混混混

み

あ

み

あ

み

あ

み

あ

っ

て

い

て

っ

て

い

て

っ

て

い

て

っ

て

い

て

、、、、

私私私私

はははは

早早早早

くくくく

対

応

対

応

対

応

対

応

し

な

け

れ

ば

し

な

け

れ

ば

し

な

け

れ

ば

し

な

け

れ

ば

、、、、

とととと

焦焦焦焦

っ

て

い

ま

し

た

っ

て

い

ま

し

た

っ

て

い

ま

し

た

っ

て

い

ま

し

た

。。。。

そ

し

て

そ

し

て

そ

し

て

そ

し

て

焦焦焦焦

る

あ

ま

り

る

あ

ま

り

る

あ

ま

り

る

あ

ま

り

、、、、

力力力力

のののの

加

減

加

減

加

減

加

減

をををを

誤誤誤誤

っ

て

レ

ン

ズ

を

っ

て

レ

ン

ズ

を

っ

て

レ

ン

ズ

を

っ

て

レ

ン

ズ

を

割割割割

っ

て

し

ま

い

ま

し

た

っ

て

し

ま

い

ま

し

た

っ

て

し

ま

い

ま

し

た

っ

て

し

ま

い

ま

し

た

。。。。    

    

も

ち

ろ

ん

お

も

ち

ろ

ん

お

も

ち

ろ

ん

お

も

ち

ろ

ん

お

客

様

客

様

客

様

客

様

に

は

お

に

は

お

に

は

お

に

は

お

詫詫詫詫

び

を

し

び

を

し

び

を

し

び

を

し

、、、、

無

償

無

償

無

償

無

償

でででで

新新新新

し

い

レ

ン

ズ

と

し

い

レ

ン

ズ

と

し

い

レ

ン

ズ

と

し

い

レ

ン

ズ

と

交

換

交

換

交

換

交

換

し

た

の

で

す

が

し

た

の

で

す

が

し

た

の

で

す

が

し

た

の

で

す

が

、、、、

私私私私

は

そ

の

は

そ

の

は

そ

の

は

そ

の

時

割

時

割

時

割

時

割

っ

て

し

ま

っ

た

っ

て

し

ま

っ

た

っ

て

し

ま

っ

た

っ

て

し

ま

っ

た

事事事事

とととと

、、、、

怒怒怒怒

ら

せ

て

し

ま

っ

た

と

い

う

ら

せ

て

し

ま

っ

た

と

い

う

ら

せ

て

し

ま

っ

た

と

い

う

ら

せ

て

し

ま

っ

た

と

い

う

事事事事

で

あ

た

ふ

た

し

て

し

ま

い

で

あ

た

ふ

た

し

て

し

ま

い

で

あ

た

ふ

た

し

て

し

ま

い

で

あ

た

ふ

た

し

て

し

ま

い

、、、、

上

手

上

手

上

手

上

手

く

お

く

お

く

お

く

お

詫詫詫詫

び

を

す

る

び

を

す

る

び

を

す

る

び

を

す

る

事事事事

がががが

出

来

出

来

出

来

出

来

ま

せ

ん

で

し

た

ま

せ

ん

で

し

た

ま

せ

ん

で

し

た

ま

せ

ん

で

し

た

。。。。    

    

そ

し

て

お

そ

し

て

お

そ

し

て

お

そ

し

て

お

客

様

客

様

客

様

客

様

は

そ

の

は

そ

の

は

そ

の

は

そ

の

時時時時

のののの

私私私私

のののの

対

応

対

応

対

応

対

応

にににに

誠

意

誠

意

誠

意

誠

意

をををを

感感感感

じじじじ

取取取取

れ

な

い

と

れ

な

い

と

れ

な

い

と

れ

な

い

と

、、、、

帰帰帰帰

っ

て

し

ま

わ

れ

ま

っ

て

し

ま

わ

れ

ま

っ

て

し

ま

わ

れ

ま

っ

て

し

ま

わ

れ

ま

し

た

し

た

し

た

し

た

。。。。    

    

おおおお

客

様

客

様

客

様

客

様

と

の

と

の

と

の

と

の

一

連

一

連

一

連

一

連

のののの

流流流流

れ

を

れ

を

れ

を

れ

を

店

長

店

長

店

長

店

長

にににに

伝伝伝伝

ええええ

、、、、

店

長

店

長

店

長

店

長

のののの

方方方方

か

ら

か

ら

か

ら

か

ら

改改改改

め

て

め

て

め

て

め

て

謝

罪

謝

罪

謝

罪

謝

罪

の

お

の

お

の

お

の

お

電

話

電

話

電

話

電

話

をををを

入入入入

れれれれ

さ

せ

て

い

た

だ

い

た

さ

せ

て

い

た

だ

い

た

さ

せ

て

い

た

だ

い

た

さ

せ

て

い

た

だ

い

た

所所所所

、、、、

おおおお

客

様

客

様

客

様

客

様

か

ら

こ

ん

な

お

か

ら

こ

ん

な

お

か

ら

こ

ん

な

お

か

ら

こ

ん

な

お

言

葉

言

葉

言

葉

言

葉

をををを

頂頂頂頂

き

ま

し

た

き

ま

し

た

き

ま

し

た

き

ま

し

た

。。。。    

    
｢｢ ｢｢

あ

の

あ

の

あ

の

あ

の

時時時時

はははは

私私私私

もももも

言言言言

いいいい

過過過過

ぎ

て

し

ま

っ

た

の

で

ぎ

て

し

ま

っ

た

の

で

ぎ

て

し

ま

っ

た

の

で

ぎ

て

し

ま

っ

た

の

で

、、、、

店

長

店

長

店

長

店

長

さ

ん

の

さ

ん

の

さ

ん

の

さ

ん

の

方方方方

か

ら

か

ら

か

ら

か

ら

彼

女

彼

女

彼

女

彼

女
(( ((

私私私私)) ))

にににに

謝謝謝謝

っ

て

っ

て

っ

て

っ

て

お

い

て

く

だ

さ

い

お

い

て

く

だ

さ

い

お

い

て

く

だ

さ

い

お

い

て

く

だ

さ

い

。。。。

実実実実

はははは

怒怒怒怒

っ

て

い

た

の

は

っ

て

い

た

の

は

っ

て

い

た

の

は

っ

て

い

た

の

は

彼

女

彼

女

彼

女

彼

女

にににに

対対対対

し

て

だ

け

で

は

な

く

し

て

だ

け

で

は

な

く

し

て

だ

け

で

は

な

く

し

て

だ

け

で

は

な

く

、、、、

そ

の

そ

の

そ

の

そ

の

周周周周

り

の

り

の

り

の

り

の

店店店店

員員員員

もももも

何何何何

も

フ

ォ

ロ

ー

し

な

か

っ

た

も

フ

ォ

ロ

ー

し

な

か

っ

た

も

フ

ォ

ロ

ー

し

な

か

っ

た

も

フ

ォ

ロ

ー

し

な

か

っ

た

事事事事

な

ん

で

す

よ

な

ん

で

す

よ

な

ん

で

す

よ

な

ん

で

す

よ

。。。。

確確確確

か

に

か

に

か

に

か

に

彼

女

彼

女

彼

女

彼

女

にににに

一

番

一

番

一

番

一

番

のののの

責

任

責

任

責

任

責

任

が

あ

り

ま

す

が

あ

り

ま

す

が

あ

り

ま

す

が

あ

り

ま

す

がががが

、、、、

周周周周

り

の

り

の

り

の

り

の

人人人人

がががが

助助助助

け

に

け

に

け

に

け

に

入入入入

る

べ

き

だ

っ

た

と

る

べ

き

だ

っ

た

と

る

べ

き

だ

っ

た

と

る

べ

き

だ

っ

た

と

思思思思

う

の

で

す

う

の

で

す

う

の

で

す

う

の

で

す

。。。。

失

敗

失

敗

失

敗

失

敗

はははは

誰誰誰誰

に

で

も

あ

る

の

で

に

で

も

あ

る

の

で

に

で

も

あ

る

の

で

に

で

も

あ

る

の

で

、、、、

こ

れ

か

ら

こ

れ

か

ら

こ

れ

か

ら

こ

れ

か

ら

頑

張

頑

張

頑

張

頑

張

っ

て

っ

て

っ

て

っ

て

下下下下

さ

い

と

さ

い

と

さ

い

と

さ

い

と

伝伝伝伝

え

て

え

て

え

て

え

て

下下下下

さ

い

さ

い

さ

い

さ

い

｣

。

｣

。

｣

。

｣

。    

    

そ

の

お

そ

の

お

そ

の

お

そ

の

お

客

様

客

様

客

様

客

様

のののの

言

葉

言

葉

言

葉

言

葉

をををを

聞聞聞聞

きききき

、、、、

と

て

も

と

て

も

と

て

も

と

て

も

反

省

反

省

反

省

反

省

し

た

と

し

た

と

し

た

と

し

た

と

同

時

同

時

同

時

同

時

に

と

て

も

に

と

て

も

に

と

て

も

に

と

て

も

嬉嬉嬉嬉

し

く

し

く

し

く

し

く

思思思思

い

ま

し

た

い

ま

し

た

い

ま

し

た

い

ま

し

た

。。。。

迷

惑

迷

惑

迷

惑

迷

惑

をををを

掛掛掛掛

け

て

し

ま

っ

た

に

も

け

て

し

ま

っ

た

に

も

け

て

し

ま

っ

た

に

も

け

て

し

ま

っ

た

に

も

関関関関

わ

ら

ず

わ

ら

ず

わ

ら

ず

わ

ら

ず

、、、、

私私私私

のののの

事事事事

ま

で

ま

で

ま

で

ま

で

心

配

心

配

心

配

心

配

し

て

し

て

し

て

し

て

下下下下

さ

い

ま

し

た

さ

い

ま

し

た

さ

い

ま

し

た

さ

い

ま

し

た

。。。。

本

当

本

当

本

当

本

当

にににに

申申申申

しししし

訳訳訳訳

な

く

な

く

な

く

な

く

、、、、

そ

し

て

そ

し

て

そ

し

て

そ

し

て

感

謝

感

謝

感

謝

感

謝

のののの

気

持

気

持

気

持

気

持

ち

で

い

っ

ぱ

い

に

な

り

ま

し

た

ち

で

い

っ

ぱ

い

に

な

り

ま

し

た

ち

で

い

っ

ぱ

い

に

な

り

ま

し

た

ち

で

い

っ

ぱ

い

に

な

り

ま

し

た

。。。。    

    

こ

の

お

こ

の

お

こ

の

お

こ

の

お

客

様

客

様

客

様

客

様

のののの

言

葉

言

葉

言

葉

言

葉

がががが

無無無無

か

っ

た

ら

か

っ

た

ら

か

っ

た

ら

か

っ

た

ら

、

｢

、

｢

、

｢

、

｢

失

敗

失

敗

失

敗

失

敗

｣｣ ｣｣

と

い

う

も

の

を

と

い

う

も

の

を

と

い

う

も

の

を

と

い

う

も

の

を

少少少少

しししし

安

易

安

易

安

易

安

易

にににに

考考考考

え

て

い

た

か

え

て

い

た

か

え

て

い

た

か

え

て

い

た

か

も

し

れ

ま

せ

ん

も

し

れ

ま

せ

ん

も

し

れ

ま

せ

ん

も

し

れ

ま

せ

ん

。。。。

おおおお

客

様

客

様

客

様

客

様

に

と

っ

て

に

と

っ

て

に

と

っ

て

に

と

っ

て

失

敗

失

敗

失

敗

失

敗

は

あ

っ

て

は

な

ら

な

い

も

の

で

す

が

は

あ

っ

て

は

な

ら

な

い

も

の

で

す

が

は

あ

っ

て

は

な

ら

な

い

も

の

で

す

が

は

あ

っ

て

は

な

ら

な

い

も

の

で

す

が

、、、、

今

回

今

回

今

回

今

回

のののの

事事事事

でででで

も

し

も

し

も

し

も

し

起起起起

き

て

し

ま

っ

た

き

て

し

ま

っ

た

き

て

し

ま

っ

た

き

て

し

ま

っ

た

場

合

場

合

場

合

場

合

、、、、

ど

う

ど

う

ど

う

ど

う

誠

意

誠

意

誠

意

誠

意

をををを

持持持持

っ

て

っ

て

っ

て

っ

て

対

応

対

応

対

応

対

応

す

る

の

か

す

る

の

か

す

る

の

か

す

る

の

か

、、、、

そ

し

て

そ

し

て

そ

し

て

そ

し

て

周周周周

り

が

ど

う

フ

り

が

ど

う

フ

り

が

ど

う

フ

り

が

ど

う

フ

ォ

ロ

ー

し

て

ォ

ロ

ー

し

て

ォ

ロ

ー

し

て

ォ

ロ

ー

し

て

、、、、

ど

う

ど

う

ど

う

ど

う

今

後

今

後

今

後

今

後

にににに

繋繋繋繋

げ

る

か

が

げ

る

か

が

げ

る

か

が

げ

る

か

が

重

要

重

要

重

要

重

要

な

の

だ

と

い

う

な

の

だ

と

い

う

な

の

だ

と

い

う

な

の

だ

と

い

う

事事事事

をををを

改改改改

め

て

め

て

め

て

め

て

感感感感

じ

ま

し

た

じ

ま

し

た

じ

ま

し

た

じ

ま

し

た

。。。。    

    

おおおお

客

様

客

様

客

様

客

様

のののの

声声声声

はははは

、、、、

私私私私

た

ち

た

ち

た

ち

た

ち

接

客

業

接

客

業

接

客

業

接

客

業

に

と

っ

て

に

と

っ

て

に

と

っ

て

に

と

っ

て

嬉嬉嬉嬉

し

い

し

い

し

い

し

い

言

葉

言

葉

言

葉

言

葉

ば

か

り

で

は

ば

か

り

で

は

ば

か

り

で

は

ば

か

り

で

は

無無無無

い

か

も

し

れ

ま

せ

い

か

も

し

れ

ま

せ

い

か

も

し

れ

ま

せ

い

か

も

し

れ

ま

せ

ん

が

ん

が

ん

が

ん

が

、、、、

全全全全

て

が

て

が

て

が

て

が

必

要

必

要

必

要

必

要

でででで

参

考

参

考

参

考

参

考

に

な

る

も

の

ば

か

り

で

す

に

な

る

も

の

ば

か

り

で

す

に

な

る

も

の

ば

か

り

で

す

に

な

る

も

の

ば

か

り

で

す

。。。。    

    

教教教教

え

て

え

て

え

て

え

て

頂頂頂頂

い

た

い

た

い

た

い

た

事事事事

をををを

教

訓

教

訓

教

訓

教

訓

にににに

、、、、

ま

た

こ

れ

か

ら

の

ま

た

こ

れ

か

ら

の

ま

た

こ

れ

か

ら

の

ま

た

こ

れ

か

ら

の

業

務

業

務

業

務

業

務

にににに

励励励励

ん

で

い

こ

う

と

ん

で

い

こ

う

と

ん

で

い

こ

う

と

ん

で

い

こ

う

と

思思思思

い

ま

す

い

ま

す

い

ま

す

い

ま

す

。。。。    


